UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 262 /BC-SDL An Giang, ngay 03 thang 12 nam 2025
BAO CAO

) Két qua theo doi, khic phuc cic diém nghén theo
K¢ hoach s0 02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung wong
(Terngay 27/11/2025 dén ngay 03/12/2025)

Can cir Ké hoach s 189/KH-UBND ngay 14 thang 11 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé phan cong theo ddi, khic phuc cac diém nghén
theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ctia Ban Chi dao Trung wong.

S& Du lich bao cdo két qua theo ddi, khic phuc nhu sau:
I. TINH HINH TO CHU'C, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién chi dao tai Ké hoach s6 189/KH-UBND, trong tuan So Du lich
tiép tuc trién khai cac nhiém vy theo Ké hoach s6 55/KH-SDL ngay 19/11/2025
vé phan cong theo ddi, khac phuc cac diém nghén theo Ké hoach sd 02-
KH/BCDTW dén hét nim 2025 ctia nganh Du lich. Ké hoach xac dinh 07 nhém
noi dung can tap trung khic phuc va da phan cong cu thé bd phan chu tri, bo
phan phdi hop, déng thoi quy dinh rd trach nhiém coa ngudi dung dau va
Trudng cac phong trong chi dao, diéu hanh.

II. KET QUA KHAC PHUC
1. Vé thé ché va quy dinh

Thudng xuyén thuc hién cic nhiém vu da hoan thanh: (1) Ra soét, dé xuat
hoan thién cac quy dinh phap luat chuyén nganh dé bao dam viéc thuc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh hi¢u qua, thyuc chat; cong bd, cong khai thi tuc
hanh chinh (TTHC) theo yéu cau; tich hop day du danh myc TTHC 1én Cong
dich vu cong quoc gia; (2) Trlen khai danh myc va ma s6 cac don vi hanh chinh
phu hop véi phuong an sap xép to chirc bd may sap nhap tinh, t6 chirc chinh
quyén hai cip.

Tiép tuc khéc phuc cac nhiém vy dang trién khai: (1) Nghién cuu, dé xuit
xdy dung co ché bt budc va danh gia dinh ky viéc thyc hién, thiéu doi ngii can
bd am hiéu, trién khai Khung kién tric Chinh phu sO Viét Nam phién ban 4.0
(Khung kién trac 4.0); (2) Ap dung Khung kién tric 4.0 chuyén doi sb trong
dang va chinh quyen s6 cua €0 quan bao dam thong nhat, _phu hop voi Khung
kién trac tong thé quéc gia so trong bdi canh chuyén doi s trong toan hé thdng
chinh tri: Nhiém vu dang trién khai; (3) Trién khai quy ché hoat dong chung ctia
bd may méi vé ché do bao céo, cong tac quan 1y, diéu phdi, trao d6i sau khi Vian
phong UBND tinh ban hanh Quy ché.



Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh sé 2138/QD-
UBND ngay 27/11/2025 vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh thuoc pham vi chirc nang
quan 1y ctia S& Du lich tinh An Giang (34 TTHC: 33 TTHC cdp tinh, 01 TTHC
cdp xa).

2. Vé ha tang, cong nghé

Tiép tuc phdi hop cac don vi lién quan van hanh on dinh mang truyén sb
liéu chuyén dung; ghi nhan cac diém bat cap trong quan ly, st dung ha tang dé
tong hop bdo cdo So Khoa hoc va Cong nghé kip thoi xt ly.

Duy tri trién khai c4c giai phap bao mat thdng tin, bao mat duong truyén
theo huéng dan cua co quan chuyén trach; ra soat nhu cau trang cap thiét bj co
yéu phuc vu mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

3. Vé ha tang, dir ligu

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dang trién khai, gom: (1) Hoan thién
CSDL nganh Du lich theo tiéu chi “dung - du - sach - séng - théng nhat - ding
chung”; tiép tuc chuan hoa, dbi chiéu va cap nhat dit liéu chuyén nganh; (2) Tiép
tuc ra soat, hoan thién quy dinh lién quan dén quan tri dir liéu; x{r 1y céc tinh
trang dir liéu trung ldp, thiéu chudn héa, dir liéu chua dugc 1am sach; (3) Phéi
hop thuc hién s6 hoa, luu trir hé so, tai lidu; tuy nhién van con gip kho khin do
s6 luong ho so luu trir 16n, ngudn nhan lyc va kinh phi thuc hién chua dap @ng
yéu cau; trang thiét bi phuc vu sb hoa tai dia phuong con thiéu va chua duogc dau
tu kip thoi.

S¢ Du lich ban hanh Ban hanh quy trinh tiép nhan, xu ly, phat hanh va
quan 1y vin ban tai Sé Du lich tinh An Giang (Quyét dinh s6 229/QD-SDL ngay
01/12/2025). Bong thoi, Sé Du lich dang thuc hién cac tha tuc dé dau tu ha tang
k§ thuat phuc vu cho céng tac chuyén mon caa céng chuc thudc So.

4. C&c nén tang wng dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- Duy tri cac nhiém vu da hoan thanh: (1) Ra soéat nén tang chia s¢ dur lidu
dé dé xuat phuong an nang cap, phuc vu hiu qua chuyén doi sd trong nganh Du
lich tinh; (2) Duy tri viéc bd tri, sap xép tru s& 1am viéc va trang thiét bi phuc vu
giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP, bao dam diéu kién thuan
loi cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc khéc phuc céc nhiém vu con trién khai: Ra soat, diéu chinh
thanh phan ho so, hgln ,ché viéc yéu cau nguoi dan khai bao lai nhiéu lan; tan
dung dit li€u da co dé cat giam gidy to.

5. Vé ngudn nhan lwc cho chuyén déi so

Cir cong chire tai don vi tham gia 16p “Boi dudng kién thirc bao dam an
ninh, an toa‘m, thong tip mang trén dia ban tinh phuc vu Chuyén d61 s6 nam
2025” theo Ké hoach s6 305/KH-CAT-PAOS5 cua Cong an tinh An Giang.



Tiép tuc tham muu cdp tham quyén trién khai co ché chinh sach tuyen
dung, thu hut, b tri cong chirc ¢ chuyén moén vé cong nghé thong tin, chuyén
d6i sd phuc vu yéu cdu cong tac ctia nganh Du lich tinh.

Tiép tuc khic phuc han ché Ve ky nang sO cua cong churc; tung bude
chuén hoa ning luc d6i ngii theo yéu ciu chuyén ddi sé giai doan méi.

Day manh thuyc hién nhi€ém vu dang trién khai: Tham muu cép tham
quyén trién khai thuc hién chinh sach dé thu hut, gitr chan va phat trién nguén
nhan lyc chat luong cao phuc vu chuyén doi so trong khu vuc cong.

6. V& ngudn nhan lyc tai chinh

Tiép tuc khic phuc vudng mic vé quy trinh, tha tuc giai ngan vén dau tu
cong. Tiép tuc phoi hop d¢ xuat co ché tai chinh dac thu dé thuc hién cac nhiém
vu cap bach ctuia nganh Du lich khi c6 chi dao.

7. Chuyén d6i so trong cac co quan, to chic chinh tri xa hoi

S¢ Du lich ban hanh Quyét dinh s6 232/QB-SDL ngay 02/12/2025 vé viéc
phé duyét ké hoach lya chon nha thau thuc hién goi thau mua sam tai san, trang
thiét bi 1am viéc cta Sé Du lich. Sau khi trang bi, ha tang k¥ thuat tai S& Du lich
dam bao dap @ng nhu cau phuc vy cho chuyén doi s tai co quan.

III. KIEN NGHI, PE XUAT
S Du lich chua c6 kién nghi, dé xuét.

Trén day 1a bao cdo két qua theo doi, khiac phuc cac diém nghén theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ctia Ban Chi dao Trung wong (¢ ngdy 27/11/2025 dén
ngay 03/12/2025) cua SO’ Du lich gui dén Cong an tinh (Phong Canh sat QLHC
vé TTXH) dé tong hop. ///f/ h

Noi nhan: GIAM DbOC
- UBND tinh (dé b4o céo);

- Cong an tinh (Phong Canh sat QLHC vé TTXH);
- Ban Giam dbc So;

- Truéng cac phong thudc Sa;

- Luu: VT, ntmkieu “HT”.

BUi Qudc Thai
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